Adressen und Zugang zu Behörden etc.

1 Auskunftstelle für Flüchtlingsfragen der Stadt Köln

Fluechtlingsfrage@stadt-koeln.de
2 Anmeldung beim Bezirksrathaus
An- oder Um-meldung des Wohnsitzes ist in allen Bürgerämtern von Köln möglich. Terminvereinbarung on-line oder telefonisch.
Ummeldung Ihres Wohnsitzes - Stadt Köln (stadt-koeln.de) 

3 Ausländeramt
a.) Terminvereinbarung ist notwendig

Webseite des Ausländeramtes: „Persönliche Besuche und Vorsprachen ohne Einladung beziehungsweise ohne Termin sind im Ausländeramt aktuell aufgrund des Corona Virus in Deutschland nicht möglich! Wie und wo eine Terminabsprache möglich ist, wird auf der Webseite ausführlich beschrieben:
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/integration/corona-virus-das-auslaenderamt-informiert
Auch in Zukunft soll in den Bezirksausländerämtern mit Terminen gearbeitet werden, da diese bessere Planbarkeit große Vorteile für die Kund*innen und die Beschäftigten mit sich bringt.
b) Verlängerung des Aufenthaltstitels in 5 Schritten
Der Ablauf sieht derzeit wie folgt aus:
Schritt 1: Kund*in stellt fest, dass der Titel abläuft und schreibt/ mailt/ ruft an im Bezirksausländeramt.
optional: Kund*in lädt den Antrag auf Verlängerung (Kurzantrag zum Download) aus dem Internet-Auftritt der Stadt Köln runter und mailt/ schickt ihn ausgefüllt zurück.
„Aufenthaltserlaubnis“: https://www.stadt-koeln.de/artikel/06328/index.html  
Schritt 2: Kund*in erhält die Information, welche Unterlagen (zusätzlich zum Antrag) noch vorgelegt werden müssen.

Schritt 3: Alle Unterlagen liegen vor, der Antrag wird bearbeitet es wird ein Termin zur Aufnahme der biometrischen Daten vergeben.

Schritt 4: Die biometrischen Daten (Fingerabdruck und neues biom. Passbild) werden im Frontoffice aufgenommen, es wird ein Termin zur Abholung vergeben.

Schritt 5: Das fertige Dokument (meistens der eAT, elektronischer Aufenthaltstitel) wird zum vereinbarten Termin am Schnellschalter abgeholt.

Für Notfälle, in den die Einstellung der Alg2-Leistungen mit dem Ablaufen des Aufenthaltstitels droht und bei denen glaubhaft ist, dass dies nicht an fehlender Mitwirkung liegt, gibt es eine Vereinbarung mit dem Jobcenter: Diese Fälle werden „auf kurzem Dienstweg“ mitgeteilt und dann im Bezirksausländeramt prioritär bearbeitet.
Weiterhin gibt es die Möglichkeit, Fiktionsbescheinigungen per Post zu versenden, wenn es keine Erkenntnisse gibt, die dagegensprechen.
c) Hotlines der Bezirksausländerämtern: mo-fr 8-12 Uhr
In den größeren Bezirken wurden zur Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit Hotlines eingerichtet, die montags bis freitags von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr mit einer Sachbearbeitung besetzt sind:

· Innenstadt:  
0221/ 221-31948

· Ehrenfeld:   
0221/ 221-94100

· Porz: 

0221/ 221-97100

· Kalk: 

0221/ 221-21414

· Mülheim:
0221/ 221-94949 

Kontaktadressen der 9 Bezirksausländerämter unten auf der Internetseite:
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/integration/corona-virus-das-auslaenderamt-informiert
Frau Radke  Ausländeramt, AL Integration
d) Niederlassungserlaubnis
Folgender Antrag kann verwendet werden:
https://www.vulkaneifel.de/images/beitraege/abt3/Antrag_auf_Erteilung_einer_Niederlassungserlaubnis.pdf
Siehe auch: Unbefristeter Aufenthaltstitel, Niederlassungserlaubnis - Stadt Köln (stadt-koeln.de)
Für den unbefristeten Aufenthaltstitel sind mindestens 60 Monate Pflichtbeiträge oder freiwillige Beiträge zur gesetzlichen Rentenversicherung Voraussetzung, d.h. man muß 60 Monate gearbeitet haben.
 e)   Einbürgerung
Die Alternative zur Niederlassungserlaubnis ist die Einbürgerung.

Die ist nach 6 Jahren Aufenthalt in Deutschland möglich. Siehe:
Wirtschaftliche Voraussetzungen im § 8 Staatsangehörigkeitsgesetz - Stadt Köln (stadt-koeln.de)
Müsste mit Nachweis Arbeitsvertrag, Sprachkenntnisse und Einbürgerungstest oder Prüfung Leben in Deutschland  möglich sein. Rentenbeitragszeiten spielen dabei wohl keine Rolle.

4 Amt für Integration und Vielfalt
Im Amt für Integration und Vielfalt ist das Kommunale Integrationszentrum eingegliedert.

Wichtige Anlaufstelle zur Beratung bei Einschulung, Schulfragen.
Kommunales Integrationszentrum der Stadt Köln
Kleine Sandkaul 5, 50667 Köln
Tel. (0221) 221 29292 | Fax (0221) 221 29166
E-Mail: ki@stadt-koeln.de 
5 Amt für Wohnungswesen
Kalk Karree, Ottmar-Pohl-Platz 1, 2. Etage, 51103 Köln

Telefon: 0221 22124200
Öffnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag, 8 bis 12 Uhr

 und nach Vereinbarung
Aufgaben:

1. Wohnberechtigungsscheine

2. Übernahme von Kaution

3. Wohngeld

4. Betrieb und Verwaltung von Flüchtlingsunterkünften sowie die Beratung der untergebrachten Personen

6 Amt für Soziales und Senioren 
 Alle Flüchtlinge deren Asylantrag noch nicht beschieden ist, erhalten Asylbewerberleistungen von der Stelle für Leistungen nach dem Asyl-Bewerber-Leistungs-Gesetz.
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz - Stadt Köln (stadt-koeln.de) 
Neusser Straße 155
50733 Köln
02 21 / 22 19 85 50
Weitere Leistungen des Sozialamts sind z.B. ,Köln Pass für Ermäßigte Nutzung von Bahnen und Bussen der Kölner Verkehrsbetriebe (KVB), Hebammen-Hilfe, Schwangerschaftsbekleidung, Erstausstattung für erste Wohnung. Das Sozialamt stellt auch eine Art Schein für die Eröffnung eines Bankkontos aus.

Telefon: 0221-221-0

Neusser Str. 155

50733 Köln
Sprechzeiten: Mo, Di, Do, Fr: 08:00-12:00

Linie 12, 15 Haltestelle Lohsestr. 

Im Porzer Rathaus:

Frau Krämer, kristina.kraemer@STADT-KOELN.DE
Telefon: 0221-221-98187

Frau Stotzem, martina.stotzem@stadt-koeln.de
Telefon: 0221-221-97226

Die Zuständigkeiten im Sozialamt sind nach dem Alphabet aufgeteilt, es kann nicht gewechselt werden. In der Regel erhalten die Asylbewerber Zettel, auf denen ihr nächster Termin vermerkt ist. Dort findet sich auch der Name und Telefonnummer des zuständigen Sachbearbeiters. Es ist schwierig, die Sachbearbeiter telefonisch zu erreichen, E-Mail-Adressen können aber im Caritas-Büro erfragt werden.

Köln-Pass
Das Amt für Soziales und Senioren stellt Köln-Pässe aus. Einen Antrag kann man im Internet herunterladen und schickt ihn dann mit den Unterlagen an:

Emailadresse: sozialamt.koelnpass@stadt-koeln.de
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/koeln-pass/
7 Integration Point
Für geflüchtete die noch keinen Anspruch auf SGBII haben: 

Agentur für Arbeit Köln Integration Point Team 521 Butzweilerhofallee 1, 50259 Köln 
Beratung und Arbeitsvermittlung von Flüchtlingen: Terminvereinbarung unter Telefon: 0221/9429 5500 E-Mail: Koeln.521-Integration-Point@ arbeitsagentur.de 

Frau Julia Rodrigo: 0221/9429 -5028 
Berufsberatung: Terminvereinbarung für die Berufsberatung unter Telefon: 0800/4555500 (kostenfrei) E-Mail: Koeln.Berufsberatung.153@ arbeitsagentur.de 
8 Jobcenter
Alle Anerkannten wechseln vom Sozialamt zum Jobcenter und werden dort registriert. Üben sie keine Arbeit aus, erhalten sie ALG II. Der Wechsel ist mit etwas Aufwand verbunden; bei dem Ausfüllen der Formulare kann der Fachdienst Integration und Migration (FIM) helfen. In der Regel werden die Bewohner von den Heimleitungen an FIM weitergeleitet.
Herr Sebastian Kusserow ist zentraler Ansprechpunkt für Ehrenamtler und Geflüchtete beim Jobcenter; Fachexperte Flucht und Migration
Jobcenter Köln, Pohligstraße 3, 50969 Köln
Tel.: (0221) 94 29 – 80 18
Fax: (0221) 94 29 – 87 77
Jobcenter-Koeln.Integration-Gefluechteter@jobcenter-ge.de
www.jobcenterkoeln.de
Mail Adresse für Ehrenamtler: jobcenter-koeln.ehrenamt@jobcenter-ge.de 
Vollmachten
Wer Personen betreut, braucht eine Vollmacht der betreffenden Person. Die Emailadresse fürs Jobcenter lautet: jobcenter-koeln@jobcenter-ge.de.
Als Fax oder Emailanhang wird sie akzeptiert. In der Begleitemail darum bitten, dass sie ins System eingepflegt wird. Wichtig!!!

9 Jugendamt
Telefon Nr. 0221-221-91261

Frau Sabine Zweigler

Allgemeiner Sozialer Dienst Porz

Tel: 0221 / 221-97999
10 Familienkasse NRW
Hotline 0800 45555 30

Köln, Luxemburger Str. 121
Öffnungszeiten:
Mo, Di 7.30-12.30, Do bis 18.00, Fr bis 12.00 Uhr
www.familienkasse.de
(hier stehen Vordrucke zur Verfügung)

Email: Familienkasse-Nordrhein-Westfalen-WestF16@arbeitsagentur.de
11 Schuldnerberatung
SKM Köln: Außenstelle Porz

Goethestraße 7, 51143 Porz Telefon 02203 955360

12 Krankenversicherung
Elektronische Gesundheitskarte
Seit dem 01.04.2016 werden Asylbewerber direkt nach ihrem ersten Termin beim Sozialamt krankenversichert. Bis die elektronische Gesundheitskarte zugestellt wird, erhalten sie eine vorläufige Bescheinigung und sind somit vom ersten Tag an versichert, das erleichtert Arztbesuche. 
AOK Geschäftsstelle Porz, City Center, Haltestelle Porz-Markt,

Telefon Nr. 02203-808-0, - 8016

AÖK Geschäftsstelle Köln Centrum, Machabäerstr. 19-27

Telefon Nr. 0221-1618558

DAK- Gesundheitsservice Center
Neumarkt 41-43, 50667 Köln

13 Rentenversicherung
Köln, Lungengasse 35

Telefon Nr. 0221-331701
Sprechzeiten:
Montag von 7.30-15.00 Uhr

Dienstag von 7.30-15.00 Uhr

Mittwoch von 7.30-15.00 Uhr

Donnerstag von 7.30-18.00 Uhr

Freitag von 7.30-13.00 Uhr
14 KVB 
Bürgerzentrum Porz, Frau Bensberg

Telefon Nr. 0221-5473333

15 Bei drohender Abschiebung oder Freiwilliger Rückkehr
Diakonie : Freiwillige Rückkehr Beratung

Kartäusergasse 9-11 50678 Köln

16 Schwangerschaftsberatung
Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Köln esperanza
Mauritiussteinweg 77-79 

50676 Köln 
17 Schule
Beratung erfdolgt durch das Kommunale Integrationszentrum, Telefonnummer 0221 / 221-29292.

Die Schulzuweisung nimmt das Schulamt für die Stadt Köln vor. Informationen unter der Telefonnummer 0221/ 221-29266 oder -29277.
Zuständig für die internationalen Förderklassen:

Herr Kames, Telefon Nr.0221-221 29064
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